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Настоящее удостоверение свидетельствует о том, что

Смолкина Светлана Александровна

успешно освоил(а) дополнительную профессиональную программ

«11роти во действие коррупции в государственных учреждениях, 
и предприятиях Санкт-Петербурга»

в Санкт-Петербургском государственном' 
бюджетном образовательном учреждении 

дополнительного профессионального образования 
«Санкт-Петербургский межрегиональный ресурсный центр» 

с 15, 11.2016 по 16. 11.2016

в объёме 16 ак. ч.



КОМ ИТЕТ ПО ВОПРОСАМ  ЗАКОННОСТИ, ПРАВОПОРЯДКА И БЕЗОПАСНОСТИ

РА СПОРЯЖ ЕНИЕ 
от 20 октября 2015 г. N 256-р

ОБ УТВЕРЖ ДЕНИИ М ЕТОДИЧЕСКИХ РЕКО М ЕН ДА Ц И Й  О ПОРЯДКЕ
РАССМ ОТРЕНИЯ И С П О Л Н И ТЕЛ ЬН Ы М И  ОРГАНАМ И ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА О БРА Щ ЕН И Й  ГРАЖ ДАН, 
СОДЕРЖ АЩ ИХ СВЕДЕНИЯ О КО РРУ П Ц И И

В соответствии с пунктом  1.3 постановления П равительства С анкт-П етербурга от 17.02.2009 
N 156 "Об особенностях рассм отрения исполнительны ми органам и государственной власти 
Санкт-П етербурга обращ ений граж дан о коррупции", пунктом  3.12-4 П олож ения о Комитете но 
вопросам законности, правопорядка и безопасности, утверж денного постановлением  
П равительства С анкт-П етербурга от 23.01.2008 N  46, и во исполнение пункта 3 постановления 
П равительства С анкт-П етербурга от 16.09.2015 N  825 "О м ерах по оптимизации работы  
исполнительных органов государственной власти С анкт-П етербурга с обращ ениями граждан, 
содержащ ими сведения о коррупции":

1. У твердить но согласованию  с У правлением  по работе с обращ ениями граж дан и 
Комитетом государственной службы и кадровой политики А дминистрации Губернатора Санкт- 
П етербурга М етодические реком ендации о порядке рассм отрения исполнительны ми органами 
государственной власти С анкт-П етербурга обращ ений граж дан, содерж ащ их сведения о 
коррупции (далее - М етодические рекомендации).

2. В соответствии с пунктом  1-1 постановления П равительства Санкт-П етербурга от 
17.02.2009 N 156 "Об особенностях рассм отрения исполнительны м и органами государственной 
власти Санкт-П етербурга обращ ений граж дан о коррупции" предлож ить исполнительны м органам 
государственной власти С анкт-П етербурга осущ ествлять работу с обращ ениями граждан, 
содержащими сведения о коррупции, с учетом М етодических реком ендаций.

3. Сектору по вопросам  противодействия коррупции отдела анализа обеспечения 
правопорядка и безопасности населения К омитета по вопросам  законности, правопорядка и 
безопасности (далее - Комитет):

3.1. Совместно с организационны м  отделом К ом итета осущ ествить размещ ение 
М етодических реком ендаций на сайте К ом итета в инф орм ационно-телеком м уникационной сети 
"Интернет".

3.2. П роинф орм ировать об издании настоящ его распоряж ения исполнительны е органы 
государственной власти С анкт-П етербурга и структурны е подразделения А дминистрации 
Губернатора Санкт-1 (етербурга.

4. Контроль за вы полнением  распоряж ения возлож ить на зам естителя председателя Комитета 
Ряполова И.В.

П редседатель К ом итета 
Л .П .Богданов

УТВЕРЖДЕНЫ 
распоряж ением  К ом итета 
но вопросам законност и, 

правопорядка и безопасност и 
от 20.10.2015 N 256-р



1. О БЩ И Е П О Л О Ж ЕН И Я

Е Е  М етодические реком ендации о порядке рассм отрения исполнительны ми органами 
государственной власти С анкт-П етербурга обращ ений граж дан, содерж ащ их сведения о 
коррупции (далее - М етодические рекомендации), разработаны  в целях:

систематизации и соверш енствования работы  исполнительны х' органов государственной 
власти Санкт-П етербурга (далее - исполнительны е органы) с обращ ениям и граждан, содерж ащ ими 
сведения о коррупции;

улучш ения взаим одействия исполнительны х органов с граж данам и и институтами 
гражданского общ ества в сфере противодействия коррупции.

М етодические реком ендации предлагаю т единый порядок организации рассмотрения 
исполнительными органами обращ ений граждан, содерж ащ их сведения о коррупции (далее - 
обращ ения о коррупции).

1.2. М етодические реком ендации подготовлены  с учетом полож ений:
Ф едерального закона от 02.05.2006 N  59-Ф З "О порядке рассм отрения обращ ений граж дан 

Российской Ф едерации" (далее - Ф едеральны й закон);
Ф едерального закона от 25.12.2008 N 273-Ф З "О противодействии коррупции";
Регламента П равительства С анкт-П етербурга, утверж денного постановлением  П равительства 

Санкт-П етербурга от 16.12.2003 N 100 (далее - Реглам ент П равительства Санкт-П етербурга);
постановления П равительства Санкт-П етербурга от 17.02.2009 N 156 "Об особенностях 

рассмотрения исполнительны ми органами государственной власти С анкт-П етербурга обращ ений 
граждан о коррупции" (далее - постановление П равительства С анкт-П етербурга от 17.02.2009 N 
156):

постановления П равительства Санкт-П етербурга от 17.12.2009 N 1448 "О П орядке 
проведения антикоррупционного мониторинга в Санкт-П етербурге";

постановления П равительства Санкт-П етербурга от 16.09.2015 N 825 "О мерах по 
оптимизации работы  исполнительны х органов государственной власти Санкт-П етербурга с 
обращениями граждан, содерж ащ им и сведения о коррупции";

А дминистративного реглам ента К омитета по вопросам  законности, правопорядка и 
безопасности исполнения государственной функции по проведению  анализа работы  
исполнительных органов государственной власти С анкт-П етербурга с обращ ениями граждан, 
содержащими сведения о коррупции, утверж денного распоряж ением  К ом итета по вопросам 
законности, правопорядка и безопасности (далее - Комитет) от 17.11.2010 N 256-р.

1.3. Рассмотрение обращ ений граждан о коррупции, поступивш их в исполнительны й орган, в 
том числе по инф орм ационны м  системам общ его пользования, осущ ествляется долж ностны ми 
лицами исполнительны х органов в порядке, установленном  Ф едеральны м  законом.

Реш ением руководителя либо правовым актом исполнительного органа могут быть 
определены (назначены ) зам еститель руководителя исполнительного органа и конкретны е 
должностные лица струк турных подразделений исполнительного органа, ответственны е за работу 
и непосредственно осущ ествляю щ ие работу с обращ ениями граж дан о коррупции.

Д олж ностные лица, осущ ествляю щ ие рассм отрение обращ ений о коррупции, обязаны 
обеспечивать конф иденциальность полученны х сведений, в том числе персональны х данны х лиц, 
направивш их обращ ения о коррупции. И спользование и распространение информации о 
персональных данны х, ставш ей известной в связи с рассм отрением  обращ ений о коррупции, без 
согласия граждан не допускается.

Не является разглаш ением  сведений, содерж ащ ихся в обращ ении, направление письменного 
обращ ения в государственны й орган, орган местного сам оуправления или долж ностному лицу, в 
компетенцию  которы х входит реш ение поставленны х в обращ ении вопросов.



считаться не содерж ащ им сведения о коррупции. При этом после рассм отрения обращ ения в 
ответе заявителю  разъясняется, что определение коррупции содерж ится в статье 1 Ф едерального 
закона "О противодействии коррупции".

2.4. В случае если при первичном анализе обращ ения в нем  вы явлены  признаки коррупции, 
обращение регистрируется служ бой делопроизводства с индексом  тем атического классификатора 
вопросов "19.2".

При регистрации обращ ений о коррупции, поступивш их из К ом итета со специальной линии 
"Нет коррупции!", делается соответствую щ ая отметка.

Обращения, поступивш ие со специальной линии "Нет коррупции!", но не содерж ащ ие 
признаков коррупции, как обращ ения о коррупции не учитываю тся.

По реш ению  руководителя исполнительного органа в служ бе делопроизводства может быть 
организована дополнительная регистрация обращ ений о коррупции, например, в отдельном 
журнале.

2.5. В соответствии с постановлением  П равительства С анкт-П етербурга от 1.7.02.2009 N 156 
и Регламентом П равительства Санкт-П етербурга:

а) исполнительны е органы  и структурны е подразделения А дминистрации Губернатора 
Санкт-Петербурга направляю т в К ом итет копии обращ ений граж дан о коррупции, поступивш их 
непосредственно в исполнительны е органы (в том числе на личном  приеме), а также из 
Управления но работе с обращ ениям и граж дан А дминистрации Г убернатора Санкт-П етербурга. 
Копии обращ ений о коррупции направляю тся в К ом итет в порядке, установленном  Регламентом  
П равительства С анкт-П етербурга и регламентами иных исполнительны х органов, в течение двух 
рабочих дней со дня регистрации указанны х обращ ений. О бращ ения о коррупции, поступивш ие 
по электронной почте, направляю тся в К омитет в распечатанном  виде;

б) У правление по работе с обращ ениями граж дан А дм инистрации Губернатора Санкт- 
П етербурга направляет в К ом итет копии заявлений граж дан, содерж ащ их сведения о коррупции, 
поступивш их на личны х прием ах граж дан в приемной П равительства С анкт-П етербурга, в течение 
двух рабочих дней со дня регистрации указанны х заявлений.

3. ОР1 ’А Н П ЗА Ц И Я  РА С С М О ТРЕН И Я  ОБРАПЩГ1ИЙ О КО РРУ П Ц И И

3.1. Зарегистрированное обращ ение о коррупции передается на рассм отрение руководителю  
(уполномоченному зам естителю  руководителя) исполнительного органа, которы й вправе принять 
одно из следую щ их реш ений:

о рассмотрении обращ ения непосредственно в исполнительном  органе;
о направлении обращ ения на дальнейш ее рассм отрение в соответствую щ ий орган или 

соответствую щ ему долж ностном у лицу, в ком петенцию  которы х входит реш ение поставленны х в 
обращении вопросов;

иное реш ение в соответствии со статьями 8 и 11 Ф едерального закона.
3.2. О бращ ение о коррупции передается на рассм отрение в кадровую  службу 

исполнительного органа долж ностном у лицу, ответственном у за работу по профилактике 
коррупционных и иных правонаруш ений (либо долж ностном у лицу, ответственному за ведение 
кадровой рабо ты в исполнительном  органе), в случаях, когда в обращ ении содержится сведения:

а) о несоблю дении граж данским служащ им исполнительного органа ограничений и запретов, 
'требований о предотвращ ении или урегулировании конф ликта интересов, неисполнении им 
обязанностей, установленны х Ф едеральным законом "О противодействии коррупции", другими 
федеральными законами;

б) о недостоверности и неполноте сведений о доходах, расходах, об имущ естве и 
обязательствах имущ ественного характера, представленны х граж данским служ ащ им 
исполнительног'о органа (руководителем  организации, подведом ственной исполнительному 
органу) в соответствии с действую щ им  законодательством;



2. РЕГИ С ТРА Ц И Я  И П РЕД В А РИ ТЕЛ ЬН Ы Й  А Н А Л И З О БРА Щ ЕН И Й

2.1. Все обращ ения граж дан, поступивш ие в исполнительны й орган, регистрирую тся 
структурным подразделением , осущ ествляю щ им ведение делопроизводства и докум ентооборота в 
исполнительном органе (далее - служ ба делопроизводства), в порядке, установленном 
регламентами и инструкциям и по делопроизводству исполнительны х органов.

Государственный граж данский служ ащ ий С анкт-П етербурга (далее - граж данский 
служащий) либо работник служ бы делопроизводства, в соответствии с долж ностны м регламентом 
(должностной инструкцией) производящ ий регистрацию  обращ ений, осущ ествляет первичны й 
анализ обращ ения на предм ет вы явления в нем информ ации о коррупционны х проявлениях.

В случае если исходя из содерж ания обращ ения или по иным причинам  граж данский 
служащий (работник) службы делопроизводства не имеет возм ож ности самостоятельно 
определит]» наличие в обращ ении признаков коррупции, указанны й сотрудник обращ ается за 
устной консультацией:

к начальнику (специалистам ) ю ридического (правового) подразделения (ю рисконсульту);
к начальнику (специалистам ) подразделения по вопросам  государственной службы и кадров 

(должностному лицу кадровой служ бы исполнительного органа, ответственном у за работу по 
профилактике коррупционны х и иных правонаруш ений) либо долж ностному лицу, 
ответственному за ведение кадровой работы  в исполнительном  органе (в случае отсутствия 
кадровой служб]»]);

к начальнику (специалистам ) подразделения по вопросам  законности, правопорядка и 
безопасности (в адм инистрациях районов Санкт-П етербурга).

О кончательное реш ение о наличии в обращ ении признаков коррупции (в случае наличия 
разногласий) принимается заместителем  руководителя исполнительного органа, организую щ им 
деятельность но реализации антикоррупционной политики в исполнительном  органе, с учетом 
мнения юридического (правового) подразделения (ю рисконсульта).

2.2. При анализе поступивш его обращ ения с целью  вы явления в нем признаков коррупции 
должностные лица исполнительного органа могут руководствоваться:

2.2.1. ' Статьей 1 Ф едерального закона от 25.12.2008 М 273-Ф З "О противодействии 
коррупции" (определение коррупции).

2.2.2. Статьей 10 Ф едерального закона от 25.12.2008 N 273-Ф З "О противодействии 
коррупции" (определение конф ликта интересов на государственной и м униципальной службе).

2.2.3. Частью  1 статьи 59.2 Ф едерального закона от 27.07.2004 N  79-Ф З "О государственной 
гражданской службе Российской Ф едерации" (случаи утраты  доверия к граж данскому 
служащему).

2.2.4. Д ействую щ им П еречнем  N 23 преступлений коррупционной направленности, 
утвержденным соответствую щ им совместны м указанием  Генеральной прокуратуры  Российской 
Федерации и М инистерства внутренних дел Российской Ф едерации.

При анализе обращ ений исходя из их содерж ания такж е следует определять, не нарушен]»] ли 
гражданскими служ ащ ими иные ограничения и запрет]»] и исполнены  ли ими обязанности, 
установленные Ф едеральны м законом "О противодействии коррупции", другими федеральными 
законами.

2.3. В ходе проведения анализа необходимо обращ ать вним ание на следую щ ее:
а) если в обращ ении заявитель указы вает на какие-либо противоправны е реш ения, действия 

(проявления 1] деятельности) тех или иных лиц (органов, организаций), не называя их 
коррупционными, однако эти действия имею т признаки коррупции, обращ ение долж но считаться 
содержащим сведения о коррупции;

б) если в обращ ении заявитель прямо указы вает на то, что реш ения, действия (бездействие) 
тех или иных лиц (органов, организаций) являю тся, по его м нению , коррупционны м и, однако они 
таковыми не являю тся (исходя из вы ш еперечисленны х критериев), то обращ ение долж но



в) об иных фактах неисполнения или ненадлеж ащ его исполнения граж данским служащ им 
исполнительного органа (руководителем  организации, подведом ственной исполнительному 
органу) по его вине возлож енны х па него служебных (трудовых) обязанностей.

В других случаях обращ ения о коррупции передаю тся для организации рассмотрения 
заместителям руководителей либо начальникам (долж ностны м  лицам) структурных 
подразделений исполнительного органа в соответствии с их ком петенцией.

Если в обращ ении указы вается на коррупционны е проявления в деятельности 
подведомственного государственного учреж дения (государственного унитарного предприятия) 
Санкт-П етербурга либо конкретны х работников организации, обращ ение передается на 
рассмотрение заместителю  руководителя (начальнику структурного подразделения)
исполнительного органа, координирую щ ем у и контролирую щ ем у деятельность соответствую щ ей 
подведомственной орг анизации.

Копии поступивш их обращ ений о коррупции передаю тся для учета:
в администрациях районов Санкт-П етербурга - в отдел по вопросам законности, 

правопорядка и безопасности;
в других исполнительны х органах - в структурное подразделение исполнительного органа, 

уполномоченное по реализации антикоррупционной политики.
3.3. О бращ ение о коррупции, содержащ ее вопросы , реш ение которых не входит is 

компетенцию исполнительного органа, направляется в порядке, предусм отренном  регламентом 
исполнительного орг ана, г? течение семи дней со дня регистрации в соответствую щ ий орг ан или 
соответствующ ему должгюстгюму лицу, в компетенцию  которы х входит реш ение поставленны х it 
обращении вопросов.

Обращения о корругщ ии гт деятельности руководителя исполнитсльгю го органа в 
зависимости от их содерж ания направляю тся для организации их рассмотрения:

либо в К омитет государственной службы и кадровой политики А дминистрации Губернатора 
Санкт-Петербурга (гт случае если в обращ ении содерж атся сведения о наруш ениях действую щ его 
законодательства о государственной граж данской службе и нротигтодействии коррупции),

либо вице-губернатору С анкт-П етербурга, координирую щ ем у и контролирую щ ему 
деятельность иснолггитсльгюго органа.

О переадресации обращ ения уведомляется граж данин, направигш шй обращ ение, а также 
информируется Комитет-.

3.4. В случае когда обрагцение о коррупции является аноним ны м , но содержит- свсдегшя о 
подг'отавливасмом, соверш аемом или согтершснном противоправном  деянии коррупционной 
направленности, а такж е о лице, ег о гю дготавливаю щ ем, совсрш агощ ем или соверш ивш ем:

а) если агюнимиое обрагцение содерж ит сведения о преступлении (административном 
правонаруш ении), обращ ение направляется для дальиейгпег'о рассм отрения в компетентны й 
правоохранительный (иной государственны й) орган;

б) если анонимное обращ ение содерж ит сведения об ином противоправном деянии, 
обрагцение (гг загшсимости от излож енны х в нем сведений) рассм атривается ггегюсрсдстггсшю в 
исполнительном органе гг пределах его полномочий либо направляется гг г'осударственный орт-ан гг 
соответствии с его комгтетеггцией.

О направлении агю нимного обращ ения на рассм отрение в компетентш лй государственный 
орг ан информируется Комитет.

3.5. В случае если гг соответствии с запретом направлять ж алобу на рассмотрсггие гг 
государстггенггый оргтггг, орган местного самоуправления или долж ностном у лицу, реш ение или 
действие (бездействие) которы х обжалуется, невозмож но направление обрагцения о коррупции па 
рассмотрение гг орган (долж ностному лицу), в ком петенцию  которы х ггходит рспгснис 
постагглеггных гг обращ ении вонросогг, ж алоба возггращается граж данину с разъяснением его прагга 
обжаловатъ сооттгстсттгующие реш ение или действие (бездействие) гг установленном  порядке гг суд.



3.6. При организации рассм отрения обращ ений о коррупции для обеспечения полноты  и 
качества рассмотрения обращ ений но предлож ению  долж ностного лица исполнительного органа, 
ответственною  за работу по проф илактике коррупционны х и ины х правонаруш ений, 
руководителем исполнительного органа (представителем  наним ателя) в случае необходимости 
могут бы ть назначены:

служебная проверка в соответствии со статьей 59 Ф едерального закона от 27.07.2004 N  79- 
ФЗ "О государственной граж данской службе Российской Ф едерации";

проверка в соответствии с Законом С анкт-П етербурга от 17.03.2010 N 160-51 "О проверке 
достоверности и полноты  сведений, представляемы х граж данам и, претендую щ им и на замещ ение 
должностей государственной граж данской служ бы  С анкт-П етербурга, и государственны ми 
гражданскими служ ащ ими С анкт-П етербурга, и соблю дения государственны ми граж данскими 
служащими С анкт-П етербурга требований к служ ебному поведению ";

проверка в соответствии с Законом С анкт-П етербурга от 29.05.2013 N 343-59 "О проверке 
достоверности и полноты  сведений о доходах, об имущ естве и обязательствах им ущ ественною  
характера, представляем ы х граж данами, претендую щ им и на замещ ение д о л ж н о с т и  
руководителей государственны х учреж дений С анкт-П етербурга, и руководителями 
государственных учреж дений С анкт-П етербурга".

Также руководителем  исполнительного органа м ож ет бы ть принято реш ение об 
осущ ествлении контроля за расходами граж данского служащ его.

3.7. В процессе рассм отрения обращ ений о коррупции с целью  установления факта наличия 
(отсутствия) признаков коррупционны х проявлений целесообразно:

выяснять, действительно ли лицо, от которого поступило обращ ение, направляло такое 
обращение;

производить опрос заявителя (по возмож ности в письм енной форме) по сущ еству фактов, 
изложенных в обращ ении, с целью  их уточнения и получения дополнительной информации;

проводить беседы с граж данским и служ ащ ими и работникам и исполнительного органа 
(работниками организаций, подведом ственны х исполнительном у органу) по фактам, излож енным 
в обращении;

исследовать необходимы е докум енты  (в том числе ф инансовы е и кадровы е) и материалы;
при необходимости назначать и проводить проверки (ревизии) деятельности 

государственных учреж дений (государственны х унитарны х предприятий) С анкт-П етербурга, 
подведомственных исполнительны м  органам.

При рассмотрении обращ ений необходимо строго соблю дать требования действую щ его 
законодательства, проявлять веж ливость и тактичность, внимательно изучал» и анализирован, 
имею щ иеся докум енты  и материалы  с целью  исклю чения случаев незаконного обвинения 
гражданских служ ащ их и работников в коррупционны х правонаруш ениях.

О дновременно следует исклю чить случаи сокры тия имею щ их (имевш их) место 
коррупционных правонаруш ений и непривлечения виновны х лиц к ю ридической ответственности.

4. ЗА К Л Ю Ч И ТЕЛ ЬН Ы Е П О Л О Ж ЕН И Я

4.1. По результатам рассм отрения обращ ения о коррупции направляется ответ гражданину, 
направивш ему обращ ение.

В ответе необходимо указать:
результаты рассм отрения обращ ения;
принятые меры (в случае полного либо частичного подтверж дения фактов, изложенных в 

обращении);
разъяснения действую щ его законодательства по сущ еству вопросов, поднятых в обращ ении 

(при необходимости).



В случае если обращ ение являлось анонимным, ответ на обращ ение не дается. Результаты  
рассмотрения обращ ения отраж аю тся в служ ебной записке на имя руководителя (заместителя 
руководителя) исполнительного органа.

4.2. И сполнительны е органы и структурны е подразделения А дминистрации Губернатора 
Санкт-Петербурга, рассм атривавш ие обращ ения, направляю т в Комитет:

копии письменных ответов на обращ ения о коррупции - одновременно с ответом заявителю ;
информацию  о рассм отрении анонимны х обращ ений о коррупции, а также информацию  о 

рассмотрении обращ ений, ответ на которые по объективны м  причинам (например, неполное 
указание адреса заявителя) направить нс представляется возм ож ны м, - в течение двух рабочих 
дней после окончания рассм отрения указанны х обращ ений. К ом итет инф ормируется о результатах 
рассмотрения таких обращ ений путем направления исполнительны м  органом (структурным 
подразделением) соответствую щ его информационного письм а либо копии служ ебной записки о 
результатах рассмо трения обращ ения.

4.3. Копии ответов заявителям  (служебны х записок, писем в Комитет) передаю тся в 
структурное подразделение исполнительного органа, уполномоченное по реализации 
антикоррупционной политики (в администрации района С анкт-П етербурга - в отдел по вопросам 
законности, правопорядка и безопасности).

4.4. В соответствии с постановлением  П равительства С анкт-П етербурга от 17.02.2009 N 156 
исполни тельные органы  учиты ваю т результаты  рассм отрения обращ ений граждан о коррупции:

при планировании мероприятий по противодействию  коррупции в исполнительны х органах, 
подведомственных государственны х учреж дениях (государственны х унитарных предприятиях) 
Санкт-Петербурга;

при формировании сведений но показателям антикоррупционного м ониторинга в Санкт- 
П етербурге (в соответствии с постановлением  П равительства С анкт-П етербурга от 17.12.2009 N 
1448 "О 1 [орядке проведения антикоррупционного м ониторинга в Санкт-П етербурге").

4.5. А дминистрации районов С анкт-П етербурга не реже одного раза в полугодие разм ещ аю т 
информацию о результатах рассм отрения обращ ений о коррупции на своих веб-страницах 
официального сайта А дминистрации Санкт-П етербурга в инф орм ационно-телеком м уникационной 
сети "Интернет".




